Planes

Elige el plan que se ajusta a tu
operaciéon. Puedes cambiar de plan
cuando crezcas.

Basico

Lo esencial para empezar

Intermedio
Mas médulos y limites

Pro
Todo lo del sistema con limites amplios

llimitado
Todo, sin limites, a un precio anual fijo

Timbrado, mensajes de WhatsApp y SMS,
consumo de |IA y respaldo externo se cobran
por uso, aparte.

Licencia electronica administrada por
PecarSys: se renueva en linea y nunca se
borra tu informacion.

Un ecosistema que
crece contigo

PecarSys Enlace es parte de
PecarSys: sistemas que se venden
solos o juntos y se conectan entre si
sin desarrollos especiales.

Distribucion Hospitality Nativa
E-commerce RH Plus Flota Agro

Importaciones Centinela Vigia

@ Insight Portal de Clientes

Todos exportan sus poélizas a
CONTPAQI, comparten soporte por
Enlace y se actualizan solos.

pecarsys.mx

Pide una demostracion sin costo.

PECARSYS

Enlace

Mesa de ayuda y proyectos
con tiempos que se cumplen

pecarsys.mx




¢Para quién es?

Areas de soporte, sistemas 'y
servicio al cliente que atienden
tickets y proyectos y necesitan
medir tiempos.

Lo que resuelve

X Solicitudes por WhatsApp que se
olvidan

X Nadie sabe quién atiende qué
X Sin medir tiempos de respuesta

X Proyectos sin seguimiento

Como empezamos

Demostracion con tus datos y tu
operacion

Eliges plan y modulos; firmamos
contrato

Instalamos, cargamos catalogos
y capacitamos

Soporte y actualizaciones
continuas

Lo que hace

Tickets
Bandeja publica, prioridades y
asignacion

SLA

Tiempos de respuesta y solucién con
alertas

Encuestas
Satisfaccion al cerrar cada ticket

Indicadores
KPls por agente, area y cliente

Proyectos
Tablero Kanban

Integraciones
Tickets desde Centinela, NuUPOS y los

demas sistemas

¢Por qué Enlace?
e Cada cliente lo instala en su
servidor con su base

e Boton de levantar ticket desde los
sistemas PecarSys

e Encuestas y KPIs incluidos
e Se cobra por agente

Se conecta con

o Todos los sistemas PecarSys:
botdn de ticket

e Centinela y Vigia: alertas como
tickets

« CRM

Soporte PecarSys: tickets con
tiempos de respuesta,
actualizaciones automaticas y
capacitacion en la entrega.



